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Logistique

Jean-Baptiste Renié
Président fondateur de Boxtale

"En France, le systéme de tarification des colis et
des transports n'est pas homogéne"
01/02/2008

L'intermédiation dans le domaine des transports a le
vent en poupe et des sites tels EnvoiMoinsCher.com se positionnent sur
ce créneau, encore relativement peu encombré. Les explications de
Jean -Baptiste Renié, fondateur de la plateforme se définissant comme
une agence de voyage de colis.

Pouvez-vous nous présenter le concept de votre site ?

Nous rassemblons sur notre plateforme des acteurs trés différents qui ont entre
eux un point commun : savoir déplacer un objet d’un point & un autre.
L’intermédiation entre un client et un transporteur est un concept relativement
nouveau en France. Il peut s‘agir, concernant les transporteurs de coursiers, de
sociétés de points relais ou encore de livraison postale. Le concept d’agence de
voyage de colis, sur lequel nous sommes positionnés, est récent en France et
beaucoup plus répandu en Angleterre...

Pourquoi cet écart entre les deux pays ?
En France, le systéme de tarification des colis et des transports n'‘est pas

homogene. Le marché s’est beaucoup modifié en quelques années avec |’arrivée
d’Internet et grace au développement du commerce électronique.

Quels résultats avez-vous obtenu en 2007 ?

La société a été lancée en novembre 2007 avec quelques centaines de milliers
d’euros et avec I'appui de deux business angels, Stéphane Treppoz (Sarenza) et
Stéphane Guinet (Assurland). En 2 mois, nous avons déja enregistré une forte
croissance, avec prés de 110 000 visiteurs uniques accueillis sur notre portail.
En bref, depuis le 1° janvier, une centaine de colis ont été envoyés gréce a
notre plateforme. Initialement, notre offre a été lancée sur des transports au
départ de Paris vers la France ou |’étranger, mais nous élargissons déja |'offre a
d'autres départs. Les transporteurs et prestataires qui offrent une excellente
qualité de service, voient dans notre plateforme un moyen de toucher des
clients en direct.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Comme l'achat d‘un billet de train sur Internet. L'internaute valide les conditions
générales de vente et paye en ligne. Puis il regoit sa lettre de transport
électronique qui comporte un code barre a apposer sur son colis. Pour sa part,
le transporteur est informé de la livraison qu’il doit réaliser. Sur le marché, La
Poste et Chronopost ont également développé leur propre outil de commande en
ligne.

A qui vous adressez-vous ?

Le marché frangais du colis de moins de 30 kilos représente 700 millions
d’envois. Pour notre part nous sommes actifs sur un marché qui touche 200
millions d‘objets. Nous nous adressons aux particuliers qui ont un colis a
envoyer, comme les adeptes de sites de C to C comme eBay, lesquels
représentent 30% de notre cible. Nous sommes également trés présents auprés
des TPE et PME, aupres des petits sites marchands, c'est-a-dire de tous les
clients qui n’ont pas la volumétrie nécessaire pour avoir un poids de négociation
suffisant auprés des sociétés de transport. Notre role est, in fine, de mettre en
relation l'offre et la demande.

Vous misez également sur activité des points relais...

Oui, car il s‘agit pour nous d’un axe fondamental de développement. Les quatre
réseaux de points relais que sont Kiala, Distrihome (Adrexo), Altadis, et Sogep

(PPR), représentent ensemble 16 000 points de retrait. A titre de comparaison,
la France compte environ 17 000 bureaux de Poste. Les points relais sont donc
des alternatives qui peuvent encore fortement se développer.

Quels sont vos objectifs pour 2008 ?

Nous souhaitons atteindre 500 000 visiteurs uniques par mois sur le site et plus
de 500 commandes par jour. Par le biais de nos prix négociés, nous pouvons
véritablement apporter une valeur ajoutée sur notre métier d’'intermédiaire. En
général, nous parvenons a négocier des tarifs remisés de 20 a 30%, variables
selon les acteurs.
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